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ІНФОРМАЦІЙНИЙ СТЕНД
пам’ятка для дорослих

Правила неконфліктного спілкування  
з дитиною

Встановлюйте 
зоровий контакт

Підготувала Світлана Дубовик, практичний психолог 
Литвинівського ЗЗСО І—ІІІ ступенів, Луганська обл.

Перш ніж щось сказа-
ти, встановіть зоровий 
контакт із дитиною. 
Дивитися одне одному 
в  очі  — означає довіря-
ти співрозмовнику та 
відчувати його настрій

Будьте 
лаконічними

Говоріть коротко й чіт-
ко  — так вона почує та 
зрозуміє вас. Дайте дити-
ні час, щоб вона подумала, 
перш ніж відповісти

Говоріть 
доброзичливо

Будьте ввічливими з ди-
тиною, не підвищуйте 
голос, спілкуйтеся на 
рівних — так ви покаже-
те їй свою повагу

Слухайте  
уважно 

Не відволікайтеся на 
свої справи, коли дити-
на щось розповідає. Ак-
тивно слухайте її, допо-
магайте висловити свою 
думку повніше, ставте 
уточнювальні запитання

Залишайтеся 
конструктивними

Не починайте розмову, 
якщо ви роздратовані, 
засмучені, злі, Негатив-
на емоція перейде до 
дитини й побудувати 
конструктивний діалог 
з нею не вдасться

Приймайте

Дитина має бути впевне-
ною, що ви завжди її вислу-
хаєте, зрозумієте й  допомо-
жете. Дочекайтеся моменту, 
коли дитина сама захоче по-
ділитися з вами, і налагодь-
те зв’язок


